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Despre Heineken Romania

Infiintata in 1864 de familia
Heineken, compania se mandreste
sd fie un producator de bere global
siindependent, cu o istorie si o
mostenire indelungate. Produce
bere de calitate, construieste
branduri premiate si se dedica
delectdrii consumatorilor de
pretutindeni.

In Romania, Heineken detine 4
fabrici, situate in Miercurea Ciuc,
Craiova, Constanta si Targu Mures,
in care lucreaza astazi peste 1.100
de angajati. Utilizand servicii si
bunuri de la furnizori autohtoni,
Heineken Romania contribuie

in mod direct la dezvoltarea
economiei locale prin crearea de
locuri de munca in agricultura,
servicii de logistica si distributie,
ambalare, horeca si retail.

Pe piata din Romania, Heineken
produce si desface branduri
renumite de bere atét nationale
cat si internationale (Heineken,
Ciuc, Golden Brau, Neumarkt,
Bucegi, Harghita, Hategana, Silva,
Gambrinus, Desperados, Affligem,
Deuchars IPA, Morte Subite,
Edelweiss, Birra Moretti, Amstel,
Krusovice, Sol, Murphy’s Irisch
Scout, Monteith’s) precum si o serie
de marci de cidru (Strongbow,
Cidru Mandru, Livada Secretd, Old
Mout, Blind Pig).

Heineken Romania si-a consolidat reteaua
nationala de distributie prin implementarea unui

sistem automat de planificare a comenzilor si
optimizare a rutelor de distributie.

Provocarea

Pentru a ajunge de la nivel de productie la
clientul final, Heineken utilizeaza servicii
de logistica de la cei mai mari distribuitori
de bauturi la nivel national, precum Bere
Bauturi Bucuresti, Kara Distribution,
Nitela, SaLF, Amigo&Intercost, Farel
Impex, Prosonic, West Beverages si altii.

In trend cu politica globald Heineken de
a asigura servicii de calitate, Heineken
Romania pdstreaza o relatie stransa

cu distribuitorii sai si investeste atat in
dezvoltarea retelei de distributie cat si

Solutia

Dupa o selectie amanuntitd, Heineken a
ales solutia FleetMaster ca fiind cea mai
potrivita solutie si singura care poate face
fata provocarilor legate de distributie.

»In cdutarea unei solutii
tehnologice care sd rezolve
problema optimizarii rutelor si
reducerea costurilor de distributie,
am identificat FleetMaster ca

fiind solutia cea mai avansata

din punct de vedere tehnologic

si care corespunde in totalitate
cerintelor specifice de organizare
a transportului pentru industria

FMCG.”

- Mihai Grigore, Distributor
Development Manager, Heineken
Romania

Fleetmaster reprezinta pentru
compania noastra solutia ideald care ne-a
ajutat sa facem fata cu brio provocarilor
legate de distributie, tindand cont de
dezvoltarea exponentiala a companiei Bere
Bauturi Bucuresti din ultimii ani.

Utilizand Fleetmaster, deservim la nivel
de excelentad pietele de Retail, En-Gros

si HoReCa din sud-estul Romaniei, cu un
volum de peste 300.000 de hectolitri livrati
anual catre cei 7.600 de parteneri!

Am reusit in acelasi timp sd indeplinim
standardul de calitate pe care ni l-am
propus, imbunatétind serviciile oferite, in
paralel cu dezvoltarea calitatii conditiilor
de munca a soferilor si cu optimizarea
resurselor umane si operationale.

- Mariana Klencsar

Vice Presedinte
Bere Bauturi Bucuresti

in dezvoltarea capacitatii de operare a
distribuitorilor sai.

Marea provocare in acest segment a fost
cautarea unor solutii tehnologice inovative
care aplicate la fiecare distribuitor in parte sa
imbunatateasca procesul de distributie si sa
ajute deopotriva distribuitorul sd livreze mai
bine, mai repede si mai ieftin, rezultand o
crestere a capacitatii si calitatii distributiei,
cat si in final pe Heineken prin cresterea
consumului si a gradului de satisfactie a
clientului final.

Solutia FleetMaster, in varianta sa
Enterprise, impreuna cu modulele Route
Optimization, Dispatch, Communication,
Business Intelligence si ERP/API
Integration, formeaza un sistem TMS
(Transport Management System) + FMS
(Fleet Management System) complet si
reprezinta unealta suprema in gestionarea
activitatii de distributie.

Cu algoritmi proprii de optimizare a
alocarii comenzilor pe masini, a incarcarii
masinilor si a rutdrii optime (tindnd

cont de toti parametrii posibili: trafic,
intervale de livrare, timp de descarcare,
caracteristici vehicule, etc.), si cu sistemul
de comunicare cu soferii, dispecerizare si
management al flotei, FleetMaster aduce
o reducere maxima de costuri, fluidizeaza
intreg procesul de distributie si asigura un
control total asupra activitatii.

Am finalizat in anul 2017
implementarea unui nou sistem ERP
integrat cu extensiile de SFA, Business
Intelligence si Fleetmaster, un Transport
Management System ce ofera posibilitatea
de programari interactive de rute de
distributie, analize lunare complexe
si evaludri dinamice a activitatii si
personalului implicat in livrare printr-un
Centru de comanda si control al flotei.

Odata cu implementarea Fleetmaster
beneficiile vizibile sunt: reducerea costurile
de combustibil cu circa 6% prin masurarea
directa a consumului, scurtarea km parcursi
in gol datoritd optimizarii procesului de
dispatch si nu in ultimul rand o relatie mai
buna cu furnizorii si clientii.

- Radu Man

General Manager
West Beverage

Luni Judete

Implementarea

Intr-o perioada de 12 luni, FleetMaster a
fost implementat la 8 dintre distribuitorii
principali la nivel national, insumand
aproximativ 500 vehicule si acoperind
toate judetele tarii.

Desi fiecare distribuitor are propriul

sau sistem de lucru, propriile flote cu
caracteristici unice si un mod de lucru
distinct, implementarea FleetMaster s-a
facut cu succes, asigurandu-se legatura cu
sistemele ERP, CRM, WMS si SFA precum
si dotarea vehiculelor cu echipamente

de monitorizare GPS si tablete pentru
comunicatie bidirectionala.

Rezultatul

Conform asteptarilor si simularilor
efectuate anterior, pentru fiecare dintre
distribuitori s-a constatat o imbunatatire
substantiala a serviciului de livrare precum
si o reducere importanta a costurilor.

Principalele rezultate, estimate si obtinute
in urma implementarii proiectului
FleetMaster sunt:

Reducerea numarului de km
parcursi, si implicit al costului cu
combustibilul, cu pana la 30%;

Reducerea numarului de vehicule
utilizate cu pana la 25%;

Reducerea timpului destinat
planificarii si a personalului
implicat cu 80%;

Cost Vehicule
Combustibil utilizate

La baza deciziei de a implementa
aplicatia Fleetmaster a stat necesitatea
evolutiei companiei noastre. Chiar
de lainceput, solutia Fleetmaster a
oferit suficiente beneficii, economisind
energie si finante necesare dezvoltarii
obiectivelor sau investitii in alte domenii.

Cu ajutorul Fleetmaster, PROSONIC
si-a consolidat statutul de companie
serioasa si respectata prin imbunatatirea
serviciilor oferite, reusind in acelasi

timp sd optimizeze resursele umane si
operationale.

- Eugen Popa

General Manager
Prosonic Prodcom

Vehicule

Comenzile sunt preluate in mod automat
din sistemul ERP al clientului, sunt
planificate pentru incarcare si rutate in
mod optim in FleetMaster, rutele finale
fiind returnate in sistemul ERP pentru
pregatirea documentelor de transport si
transmise in timp real soferilor pe tablete
pentru navigatie door to door.

Livrarea comenzilor este urmadrita in sistem
live si raportata in sistem comparativ

cu ruta stabilita, existand in acest fel un
control real al livrarilor cu status raportat
atat de sistemul GPS cat si de cdtre agentul
livrator.

Reducerea timpului destinat
operatiunilor de facturare si emitere
documente transport cu pana la 50%;

Reducerea ratei de comenzi nelivrate
datorita adreselor negasite cu 100%;

Alinierea salariilor soferilor la
un nivel de bazs, fara separatie
bazata pe subiectivitatea
cunoasterii unei arii de livrare;

Informarea clientilor despre
ora estimatd de livrare;

Transparenta si informare la nivel de
management asupra tuturor costurilor
si realizarea KPI-urilor propuse:
cost/km si cost/kg cat mai mic.

Timp Timp Emitere Comenzi
Planificare documente nelivrate

Nevoia planificarii eficiente a flotei,
optimizarea incarcarii pe masini si a costurilor
de transport aferente, dar si asigurarea
livrarilor la timp au condus la una dintre
cele mai inportante decizii luate in anul
2017, respectiv, am inceput colaborarea cu
Fleetmaster, un proiect finantat in colaborare
cu partenerul nostru Heineken.

Sistemul Fleetmaster a contribuit la reducerea
costurilor logistice si a oferit noi metode de
monitorizare a comportamentului nedorit al
soferului fiind un instrument de reala valoare
in activitatea noastrd de distributie.

- Leontin Ardelean

Director Vanzari
Amigo & Intercost

Optimize your
business with

Module utilizate
pentru implementare:

FLEETMASTER STANDARD

)

Monitorizare in timp real

)

Foaie de parcurs

)

Puncte de reper

)

Stabilire traseu

K

Monitorizare combustibil

Ky

Raportare avansata

Ky

Notificari

Tablou de bord

Ky

FLEETMASTER BUSINESS

Colectare avansata a datelor

K ®

Comportament sofer

Analiza vizuala

K ®

Diagnostic flota

K

Management leasing

Analiza financiara

)

Siguranta

KX

Date de conformitate

FLEETMASTER ENTERPRISE

)

Comunicatii

Video LIVE

K O

Dispecerat

)

Auto-raportare

)

Optimizare traseu

)

Sarcini si comenzi

Sistem informatic de asistare a
deciziilor economice

Integrare ERP/API

K

)
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FleetMaster™ is a complete Fleet Management Solution that
combines Advanced Telematics Technology with Expert
Software Development and Business Intelligence Analysis

fleetMaster

Briliant Technologies SRL

40 Louis Pasteur Street, 050536
5th District — Bucharest, Romania
Tel.: +40 21 636 36 08

Email: contact@fleetmaster.ro

www.fleetmaster.ro



